




Информация о поступивших обращениях граждан в 2019 году (в сравнении с 2018 годом)

	№ п/п
	Содержание
	Управа
	района

	
	Поступило обращений напрямую, в том числе:

	2018


	2019



	1.
	От жителей напрямую в управу района
	1373
	1003

	1.1.
	- письменные обращения
	428
	371

	1.2.
	- на сайт управы
	803
	526

	1.3.
	- при приеме населения
	142
	106

	2.
	Напрямую из АМиПМ, прокуратуры, МГД  (кроме префектуры)
	119
	105

	3.
	Количество коллективных обращений
	35
	29

	4.
	Количество повторных обращений
	23
	58

	5.
	Выполнено в срок
	2134
	2156

	6.
	С нарушением срока
	0
	0

	7.
	Рассмотрено комиссионно
	853
	876

	8. 
	Рассмотрено с участием заявителя
	1265
	1281

	9.
	Решено в установленный срок
	622
	665

	10.
	Не решен, установлен новый срок
	23
	6

	11.
	Не обоснован (разъяснено)
	1404
	1485




*Замараева Л.Я. – ремонт жилого помещения.
Косаковская О.В. и Косаковская И.А. – адаптация жилого помещения для инвалида.
Островская Г.В. – мигранты, ремонт фасада жилого дома.


	Документооборот
	2018
	2019

	Обращения граждан (напрямую)
	2134
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	Служебная корреспонденция
(напрямую)
	295
	711

	Инициативные обращения
	705
	694

	Распоряжения главы управы
	93
	87





